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Energiearmoede verwijst naar “de
onmogelijkheid voor een gezin om —in
zijn woning — toegang te krijgen tot de

energie die het nodig heeft, tegen een
betaalbare prijs ten opzichte van zijn
inkomen".
(Koning Boudewijnstichting, 2016)

Energiearmoede kan verschillende
vormen aannemen:

> Gemeten energiearmoede doet zich voor
wanneer de energie-uitgaven te hoog zijn
in verhouding tot het beschikbare inkomen.
In 2022 bevond 9,3% van de huishoudens
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest zich
in een situatie van energiearmoede.

> Verborgen energiearmoede wijst op een
situatie van ontbering. De energie-uitgaven
zijn abnormaal laag. In 2022 bevond 15,9%
van de Brusselse huishoudens zich in een

dergelijke situatie van energiearmoede.

> Ervaren energiearmoede verwijst naar de
situatie van mensen die vinden dat ze hun
woning niet goed kunnen verwarmen. In 2022

betrof dit 6,6% van de Brusselse huishoudens.

Wat zijn de oovzaken
van u\wglwvmowle/?

> Een laag beschikbaar inkomen: wanneer
het huishoudbudget te laag is om de
dagelijkse lasten te kunnen dragen.

> Slechte woonomstandigheden: lage
energie-efficiéntie en/of versleten
of verouderde voorzieningen.

> Bedrag van de energiefactuur: wanneer
de energieprijzen stijgen of het verbruik
te hoog ligt (vaak wegens verouderde of
onaangepaste voorzieningen, een slechte
kwaliteit van het gebouw, enz.).

> Sociaal isolement: een oncomfortabele of
zelfs ongezonde woning kan een bron van
onbehagen en schaamte worden ten aanzien
van vrienden en familie. Mensen riskeren te
vervreemden van een van hun belangrijkste
hulpbronnen: hun dichte sociale relaties.

> Niet-gebruik van rechten: wanneer mensen
geen gebruik maken van rechten en diensten
waarop ze aanspraak kunnen maken.

> Bureaucratie/administratieve fouten:
als mensen geconfronteerd worden met
ingewikkelde administratieve procedures
of zelfs administratieve fouten, kan bij hen
een gevoel van irrationaliteit, onmacht
en soms onrechtvaardigheid ontstaan.
Deze moeilijkheden zijn zowel oorzaken
als gevolgen van energiearmoede.

>> Deze oorzaken worden verergerd door
de liberalisering van de energiemarkt en de
complexe mechanismen die ermee gepaard

gaan en die huishoudens in een ongelijke
machtsverhouding plaatsen.

Wat zijn de gevol j
van MWQIMVMOQ/ Q/?
> Verslechterde huisvesting.

> Grote negatieve impact op de fysieke en o
mentale gezondheid. )

> Meer kans op schulden, armoede en sociaal
isolement.
ARWNUCD
Wanneer men geen toegang
tot energie riskeert te Ove an de
hebben, wordt energie een
factor van verarming.
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Tips & tvicks

om mijn verbruik

+ vwlagu\?
Hoe wevkt
Mmijn
Hevrmostant®
13 snap echt
nicts van mijn
enevgien ing..

U kunt met al uw vragen terecht:
bij een eerstelijnsdienst.

Technische
ondersteuning
(diagnose
en advies)

Alle actoren zijn terug te vinden:
op de kaart van Sociaal Brussel :
- sector energie: i
https://sociaal.brussels/
sector/5
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Infor GasElek
02 209 21 90
www.inforgazelec.be
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Schuld-
bemiddeling
en afbetalingsplan :

Sociale
begeleiding
(thuis)

...........................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Homegrade
1810 of 02 219 40 60
www.homegrade.brussels/nl

Ombudsdienst
VOoor energie
022111060
www.mediateurenergie.be

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Brugel
0800 97 198
www.brugel.brussels

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Netwerk Wonen
02 500 87 36
www.netwerkwonen.be

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Steunpunt
Schuldbemiddeling*:
02 217 88 05 3
info@mediationdedettes.be

Steunpunt
SocialEnergie
02 526 03 00
www.socialenergie.be/nl

* Bevoorrechte toegang voor professionals
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