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Infor GazElec

indépendant d'informations, de conseils et
1ement des consommateurs de gaz et d'électricité
e la Région de Bruxelles-Capitale

02 209 21 90
Issée d'Haecht, 51 (sonnette 7)
1210 Bruxelles

vw.inforgazelec.be

itre Public d’Action Sociale)
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logement, accessible
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I’Appui Socialenergie
surs sociaux bruxellois (et autres acteurs de

toutes les questions relatives a I'énergie et a
eau quelle gu'en soit la nature

02526 03 00
www.socialenergie.be
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Pricarite inevgitique,
de quoi pavie—t-on r

La précarité énergétique désigne
« I'incapacité pour un ménage d'accéder
— dans son logement — a I'énergie qui lui
est nécessaire, pour un colt abordable au
regard de ses revenus »
(Fondation Roi Baudoin, 2016).

Elle prend différentes formes :

> La précarité énergétique mesurée est
présente lorsque les dépenses énergétiques
sont trop importantes par rapport au revenu
disponible. En 2022, 9,3% des ménages
étaient en situation de précarité énergétique
mesurée en Région de Bruxelles-Capitale.

> La précarité énergétique cachée représente
les situations de privation. Les dépenses
d'énergie sont anormalement basses.
En 2022, 15,9% des ménages bruxellois
subissait cette forme de précarité.

> La précarité énergétique ressentie : désigne
la situation de ceux qui considérent étre
incapables de chauffer leur logement
correctement. En 2022, cela concernait
6,6% des ménages bruxellois.

Quelles sont les causes de
la précarite energitique v
> Faiblesse des revenus disponibles : lorsque le

budget du ménage est trop faible pour faire face
aux charges du quotidien qu'il doit assumer.

> Mauvaises conditions de logement :
faible efficacité énergétique et/ou
équipements usés ou vétustes.

> Montant de la facture énergétique : lorsque
les prix de I'énergie augmentent ou lorsque la
consommation est trop importante (souvent
a cause des équipements vétustes ou
inadaptés, la mauvaise qualité du bati, etc.).

> Isolement social : un domicile peu confortable,
voire insalubre, peut devenir une source de
malaise et de honte face a ses proches. Les
ménages risquent de se couper également
d'une de leurs principales sources d'aide :
leurs relations sociales proches.

> Non-recours aux droits : concerne toute
personne qui ne bénéficie pas de droits et de
services auxquels elle pourrait prétendre.

> Lourdeurs/erreurs administratives : devant
la complexité administrative, voire I'erreur de
I'administration, un sentiment d'irrationalité,
d'impuissance et parfois d'injustice peut se
développer. Ces difficultés sont a la fois causes
et conséquences de la précarité énergétique.

>> Ces causes sont aggravées par la libéralisation
du marché de I'énergie et ses mécanismes
complexes qui placent les ménages dans un

rapport de force déséquilibré.

Quelles sont les
wr\séjy«u\avs de la
pricavite énevgétique ©
> La dégradation du logement.

> Des impacts négatifs et importants sur la santé
physique et mentale.

> Un risque accru d’endettement, de pauvreté et
d’isolement social.
Lorsque l'acces a I'énergie est
mis en péril, I'énergie devient
vecteur d’'appauvrissement.
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Comment
fonctionne
mon

Hermostat ©

Toute demande peut étre
adressée a un service de
premiére ligne.

Retrouvez I'ensemble

des acteurs sur la carte de
Bruxelles social - secteur
énergie :
www.social.brussels/sector/5
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Infor GazElec
02 209 21 90
www.inforgazelec.be
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1810 ou 02 219 40 60
www.homegrade.brussels

Homegrade V

Service de Medlatlon
de I'énergie

022111060
www.mediateurenergie.be

: Accompagnement
technique
(diagnostic
et conseil)
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Brugel
0800 97 198
www.brugel.brussels

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Réseau Habitat
02 500 87 36 : v
www.reseauhabitat.be

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Centre d’Appui
Médiation de dettes*
02 217 88 05
info@mediationdedettes.be

Centre d’Appui |
Socialenergie* : v
02 526 03 00 :
www.socialenergie.be

* Acces privilégié aux professionnels
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1

v = offre proposée

|
|
I v l = offre proposée par une partie des services

Editeur vesponsable

Céline Nieuwenhuys,

Fédération des Services Sociaux,
Rue Gheude 49, 1070 Bruxelles
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